Umfang und Dauer der Leistungserbringung:

Ein Umgangskontakt dauert 60 Minuten.
Haufigkeit und Abstand der Umgangs-
kontakte richtet sich nach den Bediirfnissen
des Kindes. Die Beraterinnen und Berater
legen die Termine individuell mit den Eltern
fest. I.d.R. erstreckt sich der Unterstiitzungs-
prozess (iber funf bis zehn Umgangskontakte.

Umgangskontakte finden in den Raumlich-
keiten des Evangelischen Beratungszentrums
(EBZ) statt. Dort stehen freundlich ein-
gerichtete und kindgerecht ausgestattete
Rdaume zur Verfligung. Umgangskontakte sind
montags bis donnerstags zwischen 9:00 und
18:00 Uhr und freitags zwischen 9:00 und
16:00 moglich.

Beratungsgesprache mit den Eltern sind in
allen Phasen des Unterstiitzungsprozesses
obligatorischer Bestandteil des Begleiteten
Umgangs.

Handlungsleitend ist wahrend des gesamten
Prozesses das Kindeswohl. Nur wenn dieses
sichergestellt ist, wird der Begleitete Umgang

begonnen beziehungsweise fortgesetzt.
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Begleiteter Umgang

Das Evangelische Beratungszentrum (EBZ)
beteiligt sich als , mitwirkungsbereiter Drit-
ter” (§1684 BGB) an Umgangsanbahnungen
und -begleitungen (Begleitetem Umgang).

Der Begleitete Umgang dient der Férderung
des Kontaktes zwischen einem Kind und dem
Elternteil, bei dem es nicht (mehr) dauerhaft
lebt. Es verhilft dem Kind und diesem Eltern-
teil zu seinem Recht auf Umgang.

Das libergeordnete Ziel des Begleiteten Um-
gangs besteht darin, die Eltern in die Lage zu
versetzen, den Umgang zukiinftig eigenstan-
dig und im Sinne des gemeinsamen Kindes
miteinander zu gestalten. Voraussetzung fiir
die Leistungserbringung ist insoweit, dass
dieses libergeordnete Ziel absehbar durch die
Leistung des EBZ zu erreichen ist. Langfristig
angelegte Formen des Begleiteten Umgangs
gehoren nicht zum Leistungsangebot des EBZ.

Die Leistung wird in einem Hilfeplanverfahren
gemal §36 SGB VIl erbracht.

Leistungsformen:

e Umgangsanbahnung, d.h. Anbahnung
des Kontaktes und Hilfestellungen bei
der Verbesserung der Beziehungsqualitit

e Umgangsbegleitung d.h. Ermoglichung
von Eltern-Kind-Kontakten bei anhalten-
den Konflikten auf der Eltern-Ebene

Inhalt und Ablauf der Leistungserbringung:

Der Unterstlitzungsprozess beginnt mit einer
Anfrage des Jugendamtes. Die von beiden
Elternteilen erteilte Entbindung des EBZ von
der Schweigepflicht gegentiber dem Jugend-
amt zum Zweck des Informationsaustausches
wird der Anfrage beigefligt. Erfolgt die An-
frage aufgrund eines familiengerichtlichen
Beschlusses oder eines familiengerichtlich ge-
billigten Vergleiches, wird der Beschluss oder
die Protokollierung des Vergleichs beigefiigt.

Die Beraterinnen und Berater nehmen Kon-
takt mit der fallverantwortlichen Fachkraft
des Jugendamtes auf und vereinbaren einen
Termin fiir ein Hilfeplangesprdch zur Kontext-
und Auftragsklarung. Das Jugendamt ladt die

Eltern zu dem Hilfeplangespréch ein.

An das Hilfeplangesprach schlieRt sich die die
Vorbereitungsphase an, sie umfasst:

e Beratungsgesprache mit den Eltern
e Eine schriftliche Umgangsvereinbarung
e Vorbereitungstreffen mit dem Kind

Die Beraterinnen und Berater informieren
das Jugendamt (ber die Einigung auf eine
Umgangsvereinbarung bzw. dessen Scheitern.

Sobald die Vorbereitung abgeschlossen ist,
startet die Durchfiihrungsphase, sie umfasst:

e Begleitete Umgangskontakte
e Beratungsgesprdache mit den Eltern

Nach dem ersten Umgangskontakt und dann
kontinuierlich bereiten die Beraterinnen und
Berater den Kontakt mit dem Kind nach.

Nach Beendigung des Begleiteten Umgangs
steht in der Regel ein Hilfeplangesprdch mit
dem Jugendamt. Dort werden Informationen
zu dem Verlauf des Begleiteten Umgangs aus-
getauscht und bei Bedarf weitere Verein-
barungen getroffen.




